CONSUMIDOR
ANS DEFINE LIMITE PARA O REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS E FAMILIARES

Percentual anunciado pela Agéncia é o maximo que pode ser aplicado para o periodo de maio
de 2023 até abril de 2024

REAJUSTE

2023

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) limitou em 9,63% o indice de reajuste para os
planos de saude individuais e familiares regulamentados (contratados a partir de janeiro de
1999 ou adaptados a Lei n? 9.656/98). O percentual é o teto valido para o periodo entre maio
de 2023 e abril de 2024 para os contratos de quase 8 milhGes de beneficidrios, o que representa
aproximadamente 16% dos 50,6 milhGes de consumidores de planos de assisténcia médica no
Brasil.

O indice de 2023 foi apreciado pelo Ministério da Fazenda e aprovado em reunido de Diretoria
Colegiada na manh3 desta segunda-feira, 12/06/2023. A decisdo sera publicada no Diario Oficial
da Unido e o reajuste podera ser aplicado pela operadora no més de aniversario do contrato, ou
seja, no més da data de contratacdo do plano. No caso dos contratos com aniversario em maio,
junho e julho, sera autorizada a cobranca retroativa relativa a esses meses.

“0 indice definido pela ANS para 2023 reflete a varia¢do das despesas assistenciais ocorridas em
2022 em comparagdo com as despesas assistenciais de 2021 de beneficiarios de planos de satude
individuais e familiares”, explica o diretor-presidente da ANS, Paulo Rebello.
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Para chegar ao percentual de 2023, a ANS utilizou a metodologia de calculo que vem sendo
aplicada desde 2019, que combina a variacdo das despesas assistenciais com o indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), descontado o subitem Plano de Sadde.

“Nossa metodologia vem sendo desafiada nos uUltimos anos e sua fiel aplicacdo tem nos
permitido observar um certo padrdo de variacdo de despesas e verificar uma mitigacdo dos
principais efeitos da pandemia vistos nos anos anteriores”, explica o diretor de Normas e
Habilitacdo dos Produtos, Alexandre Fioranelli.

Despesas assistenciais em 2022 e 2021 - Base de calculo do reajuste

O valor final do plano de satde é impactado por fatores como a inflagdo, o aumento ou queda
da frequéncia de uso do plano de salde e os custos dos servicos médicos e dos insumos, como
produtos e equipamentos médicos.
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Para melhor compreensdo, € importante resgatar um breve histérico do setor: as despesas
assistenciais per capita nos planos individuais regulamentados tiveram crescimento de 20,35%
em 2021 comparado a 2020. Isso se deu em virtude de 2020 ter sido fortemente afetado pela
pandemia, sendo um ano atipico e deprimido em relagdo a utilizacdo dos servigos médico-
hospitalares e, por consequéncia, houve diminuicdo das despesas assistenciais.

No ano de 2021, houve retomada, ainda que de forma gradativa, da utilizacdo dos servicos
médico e hospitalares em relacdo ao ano anterior, principalmente quanto as consultas e
internagdes. Esses dados indicam que grande parte da variagdo positiva dos custos assistenciais
de 2021 ante a 2020 se deve a forte variagdo no preco e na quantidade desses servicos.

Ja em 2022, pode-se considerar que houve a retomada dos servigos, sendo mitigado o efeito da
pandemia na utilizacdo dos servicos médico-hospitalares nesse ano. As despesas assistenciais
per capita nos planos individuais regulamentados tiveram crescimento de 12,69% em 2022
comparado a 2021.

Assim, em 2023, estdao sendo comparadas as despesas assistenciais per capita dos anos de 2022
e 2021, e o reajuste anunciado reflete sua variacao, impactada tanto pelo efeito da inflacao nos
custos dos insumos como pela frequéncia de utilizagao.

“O ano de 2021 mostrou a retomada da utilizacdo dos servicos médico-hospitalares e esse
movimento cresceu até chegar em 2022, quando passou a ser observada uma frequéncia de uso
do plano de saude similar ao do periodo pré-pandemia”, analisa Alexandre Fioranelli. “Em linhas
gerais, quando comparamos 2022 a 2021, notamos o crescimento do nimero de beneficiarios,
a elevagao dos custos dos insumos e um aumento seguido de estabilizacdo da utilizacdo dos
servicos de saude suplementar”, pontua.

As informacdes sobre as despesas assistenciais do setor estdo disponiveis no Prisma EconGmico-
Financeiro da Saude Suplementar, publicacdo em formato de painel dindmico atualizada
trimestralmente pela ANS.

Por que ndo é correto comparar indice de reajuste com indice de inflagdo?

Os indices de inflacgdo medem a variacdo de pregos de produtos e servicos. Ja os indices de
reajuste de planos de saude sdo “indices de custos”, pois medem a variacdo combinada ndo
somente de precos, mas também de quantidades consumidas. Dessa forma, o percentual
calculado pela ANS considera aspectos como as mudancas nos precos dos produtos e servigos
em saude, bem como as mudangas na frequéncia de utilizacdo dos servicos de saude.



REAJUSTE X INFLACAO
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Informagdes no boleto

A partir do anuncio do teto maximo de reajuste, os beneficiarios de planos individuais e
familiares devem ficar atentos aos seus boletos de pagamento e observar se o percentual
aplicado é igual ou inferior ao definido pela ANS (9,63%) e se a cobranga com o indice de
reajuste esta sendo feita a partir do més de aniversario do contrato, que é o més em que o
contrato foi firmado.

Veja como é aplicado o reajuste

O indice de reajuste autorizado pela ANS pode ser aplicado somentea partir do més
de aniversario de cada contrato. Se o més de aniversario do contrato é maio, serd permitida a
aplicacdo retroativa do reajuste, na forma permitida pela RN n2 171/2008.



ENTENDA COMO E APLICADO O REAJUSTE

NOS PLANOS INDIVIDUAIS OU FAMILIARES

No exemplo abaixo, foi considerado o valor de R$ 100 para a
mensalidade de um plano de saide com aniversario em malo. Para
saber a data de aniversario do seu plano, verifique no contrato o més
em que ele fol assinado.

2023

Consumidor recebeu em R$ 100,00 (mensalidade)
Malo boleto ainda sem MAI -

reajuste. RS 100,00 (total)
Consumidor recebeu em R$ 100,00 (mensalidade)
Junho boleto ainda sem J UN -

reajuste R$ 100,00 (tozal)

R$ 109,63 (mensakdade

Consumidor receberd em reajustada)
Julho a nova mensalidade U l. +
reajustada, incluindo valor J RS 9,63 (retroativo maio)

retroativo referente a Malo. =
RS 119,26 (total)

R$ 10963 (mensaldade
Consumidor receberd em reajustada)
-

Agosto a nova mensaidade AG o

reajustada, incluindo valor

RS 9,63 (retroativo junho)
retroativo referente a Junho. -

R$ 119,26 (total)

Consumidor receberd em RS 109,63 (mensalidade

Setembro a nova SET 'EOJuitada)
mensalidade reajustada . RS 109,63 (totah

Metodologia reflete utilizagdo

Resultado de estudos efetuados pela Agéncia, discutido com o setorea sociedade, o
indice de Reajuste dos Planos Individuais (IRPI) combina o indice de Valor das Despesas
Assistenciais (IVDA) com o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), descontado o subitem
Plano de Saude.



O IVDA reflete a variacdo das despesas com atendimento aos beneficiarios de planos de saude,
enquanto o IPCA incide sobre custos de natureza ndo assistenciais, como despesas
administrativas. Na féormula, o IVDA terd peso de 80% e o IPCA de 20%. A férmula do IVDA tem
trés componentes: a Variacdo das Despesas Assistenciais (VDA), a Variacdo da Receita por
Faixa Etaria (VFE) e o Fator de Ganhos de Eficiéncia (FGE).

A VDA é calculada com base nos dados das demonstracGes contabeis e quantidade de
beneficiarios enviados pelas operadoras a ANS periodicamente. As bases utilizadas no calculo
sdo publicas, conferindo, assim, maior transparéncia e previsibilidade.

A VFE deduz a parcela da variacdo de despesas das operadoras que ja é recomposta pela
variacdo das mensalidades por mudanca de faixa etaria. J4 o FGE é um indice de eficiéncia
apurado a partir da variacdo das despesas assistenciais, transferindo para os consumidores
a eficiéncia média do setor e evitando um modelo de repasse automatico da variacdo de custos.

Assista ao video sobre a metodologia de planos individuais ou familiares

Saiba mais sobre o reajuste de planos individuais ou familiares

Perguntas e respostas sobre o reajuste 2023

Portabilidade de caréncias

Os consumidores tém o poder de escolha. Caso entendam que seu plano de saldde nao esta lhes
atendendo adequadamente, podem optar pela portabilidade de caréncias para outra operadora.
Para saber as op¢des disponiveis no mercado para contratacdo ou troca via portabilidade de
caréncias, o interessado pode fazer comparacgGes ao consultar o Guia ANS, no portal da Agéncia.

Para saber os requisitos para a realizacdo da portabilidade de caréncias, incluindo as novidades
implementadas pelas regras trazidas pela RN n2 438/18, confira aqui.

Em caso de duvidas, os consumidores podem entrar em contato com a ANS por meio dos
seguintes canais de atendimento:

e Formulario eletrénico Fale Conosco na Central de Atendimento ao Consumidor.
e Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105.




e Nucleos da ANS existentes em 12 cidades do pais, de 22 a 62 feira, das 8h30 as 16h30,
exceto feriados nacionais.

Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefénico gratuito, de 22 a 62 feira, das 8h as 20h,
exceto feriados nacionais.



