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INTRODUCAO E OBJETIVOS

Buscando sempre a adocdo das melhores praticas e condutas junto a
sociedade, o escritério de Advocacia Toro & Advogados Associados, na
figura de seus sdcios, associados, estagiarios e colaboradores, tem como
pilar o rigoroso compromisso com a prestacdo de servigos juridicos de

modo ético e integro a todos os seus clientes.

Em razao da dedicagao da Toro & Advogados Associados na prestagao de
servicos juridicos de exceléncia constitui-se o presente documento, que
tem por fim, para conjuntamente as regras deontoldgicas proprias da
profissdo e ao Cddigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil, estabelecer um padrao de qualidade no trato dos integrantes do
quadro profissional do escritdrio, entre si, com clientes, autoridades

publicas, fornecedores, concorrentes e a sociedade em geral.

0 Cédigo de Etica e Conduta é o instrumento pelo qual Toro & Advogados
Associados define seus principios, politicas e boas praticas nas atividades
cotidianas, de tal modo que, o presente termo estabelece quais as
obrigacdoes e responsabilidades da empresa, de seus profissionais,
parceiros, clientes e fornecedores, tendo por objetivo primordial a
adocdo dos elementos necessdrios para se assegurar a prevencao e
apuracdo de violacGes a lei, normas e demais disposicdes aplicaveis,
sendo destinados ao tratamento a ser ofertado no relacionamento da Toro

& Advogados Associados com a toda a sociedade.
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Este cddigo serd disponibilizado para acesso de todos os interessados

através da homepage do escritério (http://www.toroadvogados.com.br/)

e, fisicamente, aos profissionais, parceiros, clientes e fornecedores da

Toro & Advogados Associados.

O Cddigo estd sujeito a revisdo peridédica de modo a acompanhar a
evolucao da legislacao acerca do tema, bem como, buscando aperfeicoar

as melhores praticas e condutas.

PRINCIPIOS GERAIS

A Toro & Advogados Associados, fundada em 1995, tem por objetivo a
defesa dos interesses de empresas das mais diversas areas de atividade,
com énfase no ramo médico-hospitalar e de operadora de planos de

salde e odontoldgicos.

Os diversos clientes nacionais e estrangeiros compartilham dos frutos da
competéncia técnica e da experiéncia dos seus advogados e demais
consultores que buscam a constante interagdo e o equilibrio entre teoria
e pratica, entre academia e mercado, sendo a atividade do Direito

especializado a caracteristica essencial dos nossos servicos.

A Toro & Advogados Associados tem como missao a prestacao de um
servico de exceléncia, de forma inteligente e célere, na busca das

melhores solugOes para nossos clientes.

Sao diferenciais no escritdrio a prestacdo de um servico altamente técnico
e especializado, de modo que, é dever a Toro & Advogados Associados o

zelo pelos interesses e necessidades de nossos clientes.
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Temos por Valores intrinsecos a prestacdo de servigos aos nossos clientes
as seguintes condutas:

o Etica

e Confiabilidade

e Exceléncia

e Transparéncia

Todas as atividades prestadas pelo escritério Toro & Advogados
Associados deverao ser desenvolvidas com base nos principios trazidos
no presente Cddigo de Etica e Conduta, de modo que seus sdcios,
associados, estagiarios/colaboradores, deverdo valer-se destes quanto

do relacionamento interno e externo.

S3o principios do escritdrio Toro & Advogados Associados:

1) Honestidade, dignidade e lealdade para com seus colegas de trabalho,
clientes, concorrentes, fornecedores e com toda a sociedade, repudiando

quaisquer praticas de corrupcdo e atos lesivos a Administracdo Publica.

2) Integridade no exercicio profissional, buscando o aperfeicoamento
continuo de modo a exercer todas as tarefas com o maior nivel de
qualidade possivel, velando pelo prescrito no Cédigo de Etica da

Advocacia e demais normas correlatas.

3) Fidelidade as proprias convicGes, as responsabilidades contraidas no
ambito profissional, aos clientes e ao escritdrio, de modo a honrar, através

do empenho e dedicagao, a confianca depositada por estes.
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4) Respeito pela Pessoa Humana, devendo sempre valorizar a dignidade
da pessoa humana como primado fundamental, tratar o seu semelhante
da maneira como vocé gostaria de ser tratado e zelar pela manutencao de
um ambiente de trabalho harménico, fraterno e agradavel, repudiando-se

em absoluto qualquer tipo de discriminagao, de qualquer natureza.

5) Responsabilidade e do Respeito, devendo-se manter com os clientes e
colegas de equipe tratamento respeitoso, digno, construtivo e
profissional, nunca permitido que outros conflitos interfiram com a
realizacdo do propdsito de fazer o melhor pelo cliente, promovendo a boa

imagem do escritorio.

6) Livre Concorréncia como regra, de modo que é dever respeitar e fazer
respeitar as normas reguladoras aplicaveis, com base na Constituicdo e
nas leis do pais, ndo valendo-se de meios ardilosos e/ou ilicitos para

atingir objetivos ou metas profissionais.

7) Solidariedade, devendo-se desenvolver as atividades, objetivando
sempre o melhor desempenho da equipe, respeitada a individualidade de
cada um e, dentro de suas possibilidades, o auxilio aos demais colegas de

trabalho.

8) Confidencialidade, mantendo com os clientes uma relacao de discricao
e de confianga, preservando-se o sigilo das informacgoes e a necessidade
de respeito aos assuntos de interesse do cliente. Devera ser observada
integralmente as politicas de Tecnologia da Informacao (Tl) do Escritério,
como forma de assegurar a confidencialidade de dados confiados por

nossos clientes.
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A Toro & Advogados Associados exercera suas atividades e projetos tendo
por base os principios acima mencionados, sem prejuizo daqueles

previstos nos demais normativos profissionais e legais.

Os principios acima citados, deverdo ser aplicados no cotidiano de todos
os integrantes do escritdrio, sem distincdo de cargo ou posicdo ocupada,

objetivando a manutencao da qualidade e reputagao conquistadas.

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

Os Profissionais da Toro & Advogados Associados se comprometem a
seguir os mais elevados padroes de integridade, honestidade e respeito
em todas as relacOes dentro e fora do exercicio profissional, observando

normas vigentes e normas internas do escritorio.

Ainda, é dever de todos os profissionais da sociedade de Advocacia Toro
& Advogados Associados atuar em conformidade com o Cédigo de Etica e

Disciplina da OAB.

As decisOes tomadas pelos Profissionais da Toro & Advogados Associados
devem ser pautadas pela ética profissional, pela legislagdo vigente e

corresponder ao maior interesse do Cliente e do Escritdrio.

0 sdcio, advogado associado ou advogado contratado é responsavel pelos
atos que, no exercicio da profissional, praticar com dolo ou culpa, devendo

ressarcir eventuais perdas e danos sofridos pelo escritério e/ou cliente.

Devem ser evitadas situacOes que ocasionem conflitos entre os interesses

de Clientes e/ou de pessoais, financeiros ou familiares, devendo acusar
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tais situacGes a medida que ocorram para a Comissdo de Compliance da

Toro & Advogados Associados.

O exercicio profissional deverd sempre ser baseado na autonomia,
lealdade e boa-fé no trato com os seus clientes. Antes de iniciar qualquer
acao judicial, os profissionais da Toro & Advogados Associados deverao
pesquisar se a parte adversa é cliente. As situacdes que possam ensejar
Conflito entre Clientes devem ser comunicadas a Comissdo de Compliance

da Toro & Advogados Associados.

POLITICAS DE CONDUTA

A Toro & Advogados Associados conduz suas atividades com neutralidade
politica e posicionamento apartidario, ndo admitindo que tenha a
realizacdo de suas operacdes, ou sua estrutura fisica, vinculadas a

partidos ou correntes politicas.

Dessa forma, é expressamente proibido o envolvimento do nome da Toro
& Advogados Associados em qualquer espécie de atividade e/ou
manifestacdo de opinido pessoal, de cunho ndo juridico, principalmente no

que se refira a assuntos politico-partidarios.

Os integrantes do Escritdrio sob nenhuma circunstancia, devem receber
ou oferecer qualquer tipo de vantagem pessoal, ilicita, imoral, antiética ou
indevida, no exercicio de suas atividades em fungdo de sua posicdo ou
cargo ocupado, ou mesmo permitir que qualquer interferéncia extermina

prejudique a tomada de decisdes interna.
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Qualquer situacdo que envolva risco ou indicio de corrupgdo ou de
pagamento ilicito deve ser reportada imediatamente a Comissdo de
Compliance da Toro & Advogados Associados que avaliara a situagédo e

tomara as medidas cabiveis.

A sociedade de Advocacia Toro & Advogados Associados nao participa e
ndo tolera qualquer envolvimento com praticas de lavagem de dinheiro ou

financiamento do terrorismo.

Os Profissionais da Toro & Advogados Associados deverao cumprir de
forma estrita a legislacdo que trata sobre Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro.

S6 sdo admitidas doacdes, presentes de valores mdodicos ou empréstimos
que estejam de acordo com a legislagao vigente e as normas internas do

Escritdrio.

Auxilios e doacOes para fins sociais, humanitarios ou cientificos, bem
como taxas de adesao em organizagoes sociais e associagoes, podem ser
realizados mediante prévia aprovagdo da Geréncia Executiva, ouvida a

Comissao de Compliance da Toro & Advogados Associados.

A Toro & Advogados Associados nao faz contribuicdes politicas (doacGes

para politicos, partidos politicos ou organizagées politicas).

Os trabalhos e estudos desenvolvidos pelos profissionais da Toro &
Advogados Associados sao considerados propriedade intelectual do
escritorio, sendo sua divulgacao realizada de modo inapropriado passivel

de ensejar danos de reparacgao.

Todos os membros da Toro & Advogados Associados deverao dedicar-se

as atividades do escritorio evitando, assim, a pratica de quaisquer
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atividades que prejudiquem os interesses da sociedade, inexistindo
relacdo de exclusividade com os advogados associados, desde que nao
coloquem o membro em posigdo de conflito de interesses com escritério,

especialmente nas matérias que sdo de sua especialidade.

DIVERSIDADE E INCLUSAOQ

A Toro & Advogados Associados possui como compromisso institucional o
respeito e a valorizagao a singularidade de todos os empregados e
parceiros, a partir da promocao de um ambiente de trabalho inclusivo e
pautado no combate a discriminacdo e o preconceito em todas as suas

formas.

SEGURANCA DA INFORMAGAO

A Toro & Advogados Associados adota uma Politica de Seguranca da
Informagdo que abrange o uso de equipamentos de informaética, tablets e
telefones pessoais e do Escritério. O uso de computadores, servicos de
correio eletronico, redes internas e internet, assim como o uso de
telefones, estd sujeito a monitoramento por motivos de seguranca,

devendo ser utilizados nos estritos interesses da sociedade de advogados.

INTEGRIDADE FINANCEIRA E CONTABIL
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A Toro & Advogados Associados adota as seguintes praticas e condutas de

integridade financeira e contabil:

1) documentacdo de modo preciso das transacgdes realizadas, sendo que
tais informacOes constardo de suas Notas Fiscais, livros contdbeis e
demonstrativos financeiros, além dos relatdrios e demais formas de

escrituracao determinadas pela legislacao.

2) Os pagamentos e os compromissos assumidos pela Toro & Advogados
Associados devem ser autorizados pelo profissional responsavel e

devidamente comprovados.

3) Os Profissionais da Toro & Advogados Associados deverdo utilizar os
recursos financeiros do Escritério e de Clientes de forma diligente e

razoavel, além de informar com exatiddo os gastos realizados.

4) 0 erro em relatdrio de despesas e reembolso é considerado como falta
que pode ser considerada grave se induzir a perda financeira para o

Escritdrio ou para o cliente.

5) Os Profissionais da Toro & Advogados Associados devem guardar sigilo
sobre informacoes financeiras relevantes a que tenham acesso, nao as

utilizando para a obtencao de vantagens para si ou para outrem.

PROGRAMA DE COMPLIANCE

0 presente Cédigo de Etica e de Conduta é parte integrante do Programa
de Compliance da Toro & Advogados Associados, devendo ser analisado

em conjunto com os demais instrumentos que o compoem, quais sejam:
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1) Cddigo de Conduta, procedimentos, normas, instrugées da Toro &

Advogados Associados, disponivel em sua homepage.

2) Clausulas contratuais e declaracdes relativas ao cumprimento das

obrigacoes de Compliance firmadas em contratos e propostas.
3) Canal de Denuncia da empresa.

4) Comissdo de Compliance da Toro & Advogados Associados: responsavel

pela coordenacdo do Programa de Compliance do escritdrio;
5) Treinamentos obrigatdrios e periddicos;

6) Instrumentos de monitoramento, revisdo e auditoria.

CANAL DE DENUNCIA

Caso seja constatado, apds investigacdo interna ou externa, o
descumprimento do Cddigo de Etica e Conduta, serdo adotas de medidas
corretivas, como adverténcia, suspensdo ou até a rescisdo do contrato

mantido junto a Toro & Advogados Associados.

Todo Profissional da Toro & Advogados Associados tem o dever de
comunicar a Comissdo de Compliance eventuais inconformidades com o
Programa de Compliance de modo a viabilizar a interrupcao de

irregularidades ou infracdes e a adocdo das demais providéncias cabiveis.

As situacdes de ddvidas, sugestdes, comunicados ou dendncias, devem ser
reportadas ou submetidas ao coordenador, sdcio institucional ou a

Comissao de Compliance da Toro & Advogados Associados.
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O contato com a Comissao de Compliance pode ser realizado por meio

dos seguintes meios:

E-mail: vania@toroadvogados.com.br

Telefone: 11 2181-5700

Qualquer situacdo que constitua ou possa constituir violacdo ao Cddigo de
Etica e Conduta deve ser comunicada imediatamente ao Coordenador, ao
Sécio ou a Comissdo de Compliance da Toro & Advogados Associados,

podendo ser utilizados os seguintes meios:

E-mail: vania@toroadvogados.com.br
Telefone: 11 2181-5700

Os comunicados e dendncias terdo o sigilo da fonte e serdo conduzidos de
forma confidencial, admitindo-se o anonimato. E proibido qualquer tipo
de retaliacao contra profissionais da Toro & Advogados Associados que

comuniquem violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta.

A comunicacdo devera ser apresentada com o detalhamento necessério
para facilitar a apuracao e confirmacgao dos fatos, citando, sempre que
possivel, todas as evidéncias existentes, bem como datas e pessoas

envolvidas.
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